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UBND TiNH KON TUM ; g HJA VIET NAM
SO NOQI VU oc lap - Tuwos==2aih phic
S6: 29 5/QP-SNV Kon Tum, ngayigthdng 11 nim 2019

QUYET PINH
V& viéc cong b Hé thong quan Iy chat lwgng phu hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO NOI VU TINH KON TUM
Cin ¢ Ludt Td chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cu Quyet dinh s6 19/2014/Qb- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thu
tudng Chinh pht vé viée 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc;

Can ctr hd so ddnh gia ndi bd va Bién ban hop xem xét 14nh dao vé Hé théng
quan 1y chit lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ngay 13 thang
11 ndm 2019 ctia Ban chi dao ISO S& Néi vu;

Theo dé nghij cia Chanh Vian phong So,
QUYET PINH:

Dleu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chat luong tai S& Ni vu _phu hop Tiéu
chuén qubc gia TCVNISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyet dinh s6 19/2014/QDb-
TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tudng Chinh phu dbi véi cac linh vuc hoat
dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong Sé, cic Phong chuyen mon thudc S& va céc cd nhan cod
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tuw do — Hanh phic

BAN CONG BO

GIAM POC SO NOI VU TINH KON TUM

Cong bo H¢ thong quan ly chit lwgng tai S& Noi vu tinh Kon Tum phu
hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi hoat dong
cua S& Nogi vu

(Theo phu luc ban hanh kem theo Quyet dinh s6 A% 3/0D-SNV
ngay A8 thang 41ndm 2019 cia Gidm doc 8¢ Néi vu tinh Kon Tum)

Ban cong bé nay c6 hiéu lye ké tir ngay ban hanh./.

Kon Tum, ngay.{¥ thang M nam 2019
.. GIAMDPOC




\\o%- UHND TINHKON TUM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
f"; / sd é,)o’ NOI VU Pjc lip — Tw do — Hanh phiic
N O VU /
}V .%_,/’}KANH MUC TAI LIEU HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015
i LT AP DUNG TAI SO NOI VU SO NOQI VU

(Ban hanh kém theo Quyét d’_mh’so Ab3 /OP-SNV ngay A thang 11 nam 2019
cua Giam doc So Néi vu tinh Kon Tum)

\x

I. Tai liéu theo m6 hinh HTQLCL

1 | S§ tay chét lugng STCLO1-VP

2 | Chinh séach chit lugng CSCL

3 | Muc tiéu chét luong MTCL

4 | Quy trinh kiém soat théng tin dang viin ban QTBBO01-VP
5 | Quy trinh nhén dién va xur Iy céc rii ro va co hoi QTBB02-VP
6 | Quy trinh d4nh gia chit lugng ndi bd QTBB03-VP
7 ?gggt&ngcliﬁﬁcsoét su khéng phu hop va hanh QTBB04-VP
8 | Quy trinh hop xem xét 1dnh dao QTXXLD/ISO

I1. Céc Quy trinh gidi quyét TTHC

Tiép nhan ho so va giai quyét tra két qua thuc hién
118 fu hiinh dhifidh Iidh vz Cofisclitte— Vign chit | SL-VUOCYC

Tiép nhan hd so va giai quyet tra két qua thue hién
2 | thi tuc hanh chinh linh vuc T chitc bién ché va To QT-02/BC.PCP
chirc phi chinh phu

Tiép nhan hd so va giai quyét tra két qua thuc hién
3 | tha tuc hanh chinh linh vuc X4y dung chinh quyén QT-03/XDCQ
va Cong tac thanh nién
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