UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SONOQI VU Poclap - Tw do - Hanh phic
S6:30 /BC-SNV Kon Tum, ngay /3 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td c4o, don thw kién nghi, phan anh
cuiia cong dan thang quy | nim 2023 va chuwong trinh cong tac quy Il nim 2023

Thuc hién Vin ban sé 1930/UBND-NC ngay 05 thang 9 nim 2013 cta Uy
ban nhan dan tinh vé viéc thuc hién ché ¢ béo céo theo Thong tu'sé 03/2013/TT -
TTCP ngay 10 thang 6 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chong tham nhiing; Quyét
dinh s6 04/2021/Qb-UBND ngay 25 thang 02 nam 2021 cua Uy ban nhén dan tinh
quy dinh vé theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh g1a1 quyét khiéu
nai, két ludn ndi dung t6 cdo trén dia ban tinh Kon Tum; Van ban s6 891/UBND-
TD ngiy 24 thang 12 nam 2021 cta Uy ban nhan dan tinh vé viéc tiép tuc kiém tra,
ra soat cac vu viée khiéu nai, to cao dong ngudi, phic tap, kéo dai.

~ So NoOi1 vu bdo cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to céo, don thu
kién nghi phan anh ctia cong dan quy | nam 2023 va chuong trinh cong tac quy Il
nam 2023, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN QUY 1/2023
1. Cong tac thanh tra:
- Ban hanh K& hoach thanh tra nganh NO1 vu nam 2023.

- Bon ddc cac don vit thue hién két luan thanh tra; Thong bao két qua thuc
hién Két luan thanh tra d6i véi Uy ban nhan dan huyén cac huyén: Pak Glei, Ia
H’Drai; Bao céo két qua theo doi, don ddc viée thuc hién Két luan thanh tra sb
2027/SNV-KLTT ngay 10 thang 8 nam 2021 cia Giam ddc S¢ Noi vu vé viée
thanh tra congtac Noi vu tai Uy ban nhan dan huy¢n bak Ha;

- Thong bao két thuc don dbc viéc thuc hién Két luan thanh tra sb
2027/SNV-KLTT ngay 10 th;’mg 8 nam 2021 cua Gidam doc SO No1 vu vé viéc
thanh tra congtac NGi vu tai Uy ban nhan dan huyén Dak Ha;

- Ban hanh Quyét dinh vé ViéC, thanh tra nganh Noi v theo Ké hoach nam
2023 tai S¢ Giao thong van tai? va tién hanh thanh tra truc tiép tai don vi tr ngay
13 thang 03 ndm 2023.

- Bao cé4o congtac thuc hién két luan thanh tra; cong tac thanh tra, giai quyét
khi€u nai, t6 cao, don thu kién nghi, phan anh ctia cong dan dinh ky theo quy dinh.

1 Uy ban nhén déan cac huyén, thanh phé: Kon Tum, Tu Mo Réng, Ngoc Hbi, Pk Ha, Sa Thay, Kon Riy; S¢ Vin
hoéa, Thé thao va Du lich; S& Giao duc va DPao tao.
2 Quyét dinh so 49/QD-SNV ngay 27/2/2023 cua Gidm doc S Noi vu.



2. Cong tac giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh
cia cong dan:

Trong quy | nam 2023, Thanh tra Sétiép nhan 05 dond, da tra 161 01 don, 01
don chuyén xtr 1y, 03 don khong du di€u kién xtr 1y, da luu don theo quy dinh?.

3. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi, phirc
tap, kéo dai:

- S6 Noi vu da thue hién nghiém tic cac chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo cua cong dan>; tang cuong
trach nhiém cta nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 céo; giai quyét k1p thoi, ding trinh tu thii tuc di v6i cac khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ma&i phat sinh cia cong dan.

- Trong quy | nam 2023, S& Noi vu khong ¢ cac vu viée khiéu nai, t6 cdo
dong nguo1i, phitc tap, keo dai

4. Cong tac tiép cong dan:

Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai S& Noi vu (Quyét dinh s6 01/QP-SNV
ngay 03/01/2023 cua Giam déc S0); K¢é hoach so 02/KH-SNV ngay 10/01/2023
veé cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nal, t6 c4o nam 2023 tai S& Noi vu; t6
chtrc tiép cong dan dinh ky day du theo Lich tiép cong dan ndm 2023, trong quy |
nam 2023, S& Noi vu khong c6 luot cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

Il. CHUONG TRINH CONG TAC QUY 11/2023

1. Tiép tuc d6n ddc cac don vi thuc hién cic Két luan thanh tra d3 ban
hanh; xtr 1y cac két luan thanh tra cua cac don vi da thuc hién xong theo quy dinh.

2. Thanh tra cong tdc NO1 vu nam 2023 tai S& Tai nguyén va Moi trudong.
3. Tiép nhan va giai quyét don, thu phat sinh trong ky.
4. T6 chic tiép cong dan tai tru s& S& Noi vu theo quy dinh.

5. Bao cdo mot s6 ndi dung lién quan dén cong tac phap ché theo yéu cau

3 Pon KNPA cua dng Nguyén Vin Chiéu, vién chirc Bénh vién da khoa khu vuc Ngoc Hdi hoi vé ché do xin thoi
viec Pon KNPA cua ba L& Thi Ngan, nguyén cong chirc cap xi thuéc UBND huyén Kon Plong hoi vé ché do phu
cép thoi viéc; Pon KNPA cua cong dan phan anh Trung tam Y té huyén Sa Thay phan cdng truc co quan chua hgp
1y; Pon KNPA ciia cong dan phan anh vé viéc bd tri can bg, cong chirc cip xd chua dambao tiéu chuan ¢ huyén
Dik Ha; Pon t6 cdo Giam ddc Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Ia H’Drai.

4 Pon KNPA ciia cong dan phan anh Trung tam Y té huyén Sa Thay; Pon KNPA ciia cong dan phan anh vé viée
bd tri can b, cong chirc cap xd chura dam bao tiéu chuin ¢ huyén Pik Ha; Pon té cdo Giam déc Cong ty TNHH
MTV Lam nghiép Ia H’Drai.

5 Quyet dinh s6 879/QD-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2022 caa Uy ban nhan dan tinh v& phé duyét D& an nang
cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Kon Tum dén nam 2025, chi dao cua Uy ban
nhan dan tinh tai Van ban sé 3982/UBND-TD ngay 23 thang 11 nam 2022 vé viée trién khai thuc hién Nghi quyét
sb 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 7 thang 10 nim 2022 cua Uy ban Thudng vu Quoc hoi Ve tiép tuc ting cuong hiéu
luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vétiép cong dan va giai quyétkhiéu nai, t6 cdo.



3

Trén day 1a bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo, don thu
phan anh cua c6ng dan quy | nam 2023 va chuwong trinh cong tac quy Il nam 2023
cua SO NoOi vu./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Thanh tra tinh; A I Q’ M A
- Giam déc, PGP Sé Nbi vu; HO G bOC

- Phong HCTH;
- Luu VT, TTr.

guyén Thanh Chung
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