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KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Kon Tum
giai doan 2021 - 2030

Cin cr Nghi quyét sd 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phil ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030;

Can ctr Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 va hudng dan ctia Bo Néi vu tai Cong vin
s6 3759/BNV-CCHC ngay 02 thang 8 nam 2021;

Uy ban nhan déan tinh Kon Tum xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2021-2030, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cai cach hanh chinh phai vi lgi ich ctia nguoi dan, doanh nghiép; lay sur
hai 16ng cua nguoi dan, doanh nghiép la thudc do danh gia chat lugng phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

2. Cac nhiém vy, ndi dung cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong
bo, théng nhét, co6 trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thuc té dia
phuong. Xac dinh rd trach nhi€ém cua nuodi ding dau co quan, don vi, dia
phuong trong qué trinh trién khai thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

11. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU

Cai céach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 tap trung vao 06 ndi
dung: (1) Cai cach thé ché; (2) Cai cach tha tuc hanh chinh; (3) Cai cach t6 chirc
b may hanh chinh nha nuéc; (4) Cai cach che do cong vu; (5) Cai cach tai
chinh céng; (6) Xay dung, phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb.

Trong tdm cai cach hanh chinh 10 nam t&i 1a: (1) Cai cach thé ché, trong
d6 tap trung x4y dung, nang cao hiéu lyc, hiéu qua to chirc thi hanh phap luat;
(2) Xay dung doi ngll can b9, cong chiee, vién chirc chuyén nghiép, c6 nang lyc,
pham chat dap tng yéu cau nhiém vy dugc giao va sy phat trién dat nudc; (3)
Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén so.

1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu:

Tiép tuc nang cao chit lugng cong tac xay dung, ban hanh van ban quy
pham phap luat, bao ddm tinh dong bg, thong nhat, kha thi, hop phap; trién khai
kip thoi van ban quy pham phap luat cia Trung wong; xay dung, ban hanh kip



thoi cic van ban quy pham phap luat dé diéu chinh cac quan hé kinh té - xa hoi
maoi phat sinh.
b) Nhiém vu

- Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat nhén} stra d‘é)i, bd
sung, huy bo, béi bo theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén sta
doi, bo sung, hiy bd, bai bo nhitng quy dinh khong phu hop.

- Tang cuong cong tac kiém tra, thim dinh tinh hop phap, hop 1y cac vin
ban quy pham phép luat; hé thng hoa cac vin ban quy pham phap luat con hiéu
luc; kip thoi trién khai, phd bién cac vin ban quy pham phap luat dé can bo,
cong chuec, vién chirc va Nhan dan biét, thuc hién.

- Pbi moi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gid viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y nha nuéc trong cong tac to chirc thi hanh phap lut. Tang cudng vai trd
cua nguoi dan, doanh nghié¢p, céac t6 chtre chinh tri - x3 hoi, x3 hoi - nghé nghiép
va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phéap luat trén dia ban tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Muc tiéu:

Cai cach quyét liét, hiéu qua thi tuc hanh chinh ndi bo gitta co quan hanh
chinh nha nuéc; ra soat, kién nghi cit giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh,
thanh phan ho so va t6i wu hoa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s
mg dung manh mé& cong nghé thong tin; d6i mdi va nang cao hiéu qua thyuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Day
manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir dé nguoi dan, doanh
nghi€p co thé thuc hién dich vu moi ltc, moi noi, trén céc phuong tién khac
nhau.

- Dén nam 2025:

+ Hoan thanh viéc d6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng ning cao chat luong phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, ting cuong img dung cong nghé¢ thong tin, gidm
thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ Téi thiéu 80% ho so giai quyet thu tyc hanh chinh dugc luan chuyén
trong ndi bo gita cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién
quan duogc thuc hién bang phuong thic dién tir.

+ 100% tha tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai
thanh toan truc tuyén trong do ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30%
tr¢ 1én.

+ Nam 2021, s hoa két qua giai quyet thu tyc hanh chinh dang con hi¢u
lyc va co gia tri sir dung thudc thAm quyén giai quyét cua cép tinh, cap huyén,
cap xa dat ty 1€ tdi thiéu tuong ung la 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025,
mdi nidm ting t6i thieu 20% d6i voi mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 18
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100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur.
+ 100% thu tyc hanh chinh mac d6 3 va 4 du diéu kién duoc tich hop,

cung cap trén Cong dich vu cong qudc gia; Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén
mirc do 3 va 4 trén tong s6 ho so dat 50%.

+ Murc d hai long cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc
hanh chinh dat 90%. Trong d6, muc do hai long vé giai quyet cac thu tuc hanh
chinh linh vyuc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thiéu 85%.

+ 100% thu tuc hanh chinh ndi bg gitta co quan hanh chinh nha nudc
duoc cong bo, cong khai va cap nhat kip thoi.

+ 80% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hi¢n thtu tuc hanh chinh khong
phai cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thuc hién
thanh cong thi tyc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc co6 tham quyén
giai quyét thu tyc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.

- Dén nam 2030:

+ 100% thu tuc hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai
thanh toan tryc tuyén, trong do ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén dat tor 50%
trg lén.

+ 100% thu tuc hanh chinh mue do 3 va 4 du diéu kién dugce tich hop,

cung cap trén Cong dich vu cong qudc gia; Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén
mirc do 3 va 4 trén tong s6 ho so dat 80%.

+ 90% s luong nguoi dan, doanh nghiép tham gia hé¢ thng Chinh phu
dién tu duoc xac thyc dinh danh dién tir thong su6t va hop nhat trén tat ca cac hé
thong thong tin cta cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

+ Muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat trén 95%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc
hanh chinh linh vyc dat dai, xdy dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

b) Nhi¢m vy

- Déy manh thyuc hién phan cip trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
huéng cap nao sat co so, sat Nhan dan nhat thi giao cho cip d6 giai quyét, dam
bao nguyén tdc quan 1y nganh, dia _giol hanh chinh, khong dé tinh trang nhiéu
tang néc, kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho
Nhan dan.

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién dé dé xuat
loai bo cac thu tyc rudm ra, chéng cheo, géy kho khan cho ngudi dan, t6 chuc;
dé xuat loai bo cac thanh phan ho so khong can th1et khong hop ly; dé xuét tich
hop, cat giam manh cic mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét hodc c6
ndi dung thong tin tring lap trén co s ung dung cic cong nghé sd va cac co s
dit liéu san co.
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- Phéi hop véi cac don vi lién quan ra soat, d& xuét cAp c6 thAm quyén
xem xét cat giam, don gian héa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, loai bo cac quy dinh khong can thiét, khong hop 1y. T chire trién khai co
két qua Chuong trinh cit giam, don gian hoa cic quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thtrc khac nhau, tao thun lgi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va thuc
hién. Van hanh va khai thac c6 hi€u qua Co s& dit li€u thu tuc hanh chinh trén
Cong dich vu cong qudc gia.

- T6 chire thuc hién hiép qua viéc d6i méi thue hién co ché mot cﬁ:,a, mot
cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cua Thu tudéng Chinh phu.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc
a) Muc tiéu:

Khan truong hoan thanh viéc ra soat, sap xép tinh gon bo mdy va kién
toan chuc nang, nhiém vu cua co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap
theo cac quy dinh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Dén nam 2025:

+ Giam t0i thiéu binh quan 10% s6 luong don vi su nghiép cong 1ap va
10% bién ché su nghiép hudng luvong tir ngan sach nha nudc so voi nam 2021.

+ Mirc do hai 10ng ctia ngudoi dén, to chtre ddi v6i su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc dat to1 thieu 90%. Muc dg hai long cua nguoi dan veé cung
cap dich vu y té, gido duc cong l1ap dat to1 thieu 85%.

- Dén nam 2030:

+ Tiép tuc giam binh quan 10% bién ché su nghiép hudng luong tir ngan
s&ch nha nudc so vai nam 2025.

+ Murc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nu¢c dat t6i thiéu 95%. Murc d6 hai long cua nguoi dan vé cung
cap dichvuy té, gido duc cong lap dat tbi thiéu 90%.

b) Nhi¢m vy

- Tiép tyc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon b may t6 chirc cac co
quan, don vi, giam dau mdi to chirc trung gian, khic phuc triét dé sy trung lap,
chdng chéo chuc ning, nhiém vy, dam bao nguyen tac mot to chirc co thé dam
nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot td chure chu tri va chiu trach nhiém

chinh.

- Tiép tuc thi diém chuyén giao mot sé nhiém vu va dich vu hanh chinh
cong ma Nha nudc khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghi¢p, céc t6
chirc xa hoi dam nhiém.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
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- Sip xép, giam tdi da cac ban quan 1y du 4n, cac té chic phdi hop lién
nganh, nhat 1a cac t6 chuc c6 bd phan gitp viéc chuyén trach.

- Thye hién sip xép, sap nhap thon, t6 dan phd phu hop véi yéu cau quan
Iy va t6 chtrc hoat dong cuia thon, td dan phd.

- Day nhanh tién do thue hi¢n chuyén d6i cac don vi sy nghiép cong lap
c6 du dicu kién sang cong ty co phan.

4. Cai cach ché @9 cong vu
a) Muc ti€u
- Pén nim 2025:

Xay dung dugc doi ngli can by, cong chuce, vién chic ¢6 co ciu hop 1y,
dap ung ti€éu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

- Dén nam 2030:

C6 100% can bo, cong chitc cap x3 co trinh d6 tir cao dang, dai hoc va
duogc chuan hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mon, nghi€p vu, k¥ nang lam viéc.

b) Nhiém vu

- Kip thoi trién khai, to chirc thyc hién cac van ban, quy dinh mdi vé cong
tac quan ly can b, cong chure, vién chuce; co cau, sap xép lai doi ngil can bo,
cong chuc, vién chic cac cap, cac nganh theo vi tri viéc lam, khung nang lyc,
bao dam dung nguoi, dung viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé co cau va phu
hop thuc té cua dia phuong, don vi.

- Nang cao trach nhi¢m cua can bg, cong chirc, vién chuc trong thuc thi
cong vu; thuce hién nghiém tac viée tuyén dung, thi nang ngach, thang hang chirc
danh nghé nghiép; tlep tuc thi diém, hudng dén trién khai trén dién rong viéc thi
tuyén canh tranh dé bd nhiém vao céc vi tri lanh dao, quan 1y theo hudng dan
clia cap c6 tham quyen.

- Nang cao chat lugng, tao su chuyén bién manh mé vé hiéu qua cong tac
dao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chuc; t6 chirc thuc hién tot ché do,
chinh sach, gop phan xdy dung doi ngil can bd, cong chirc, vién chic chuyén
nghiép, c6 du pham chat, trinh do va nang luc, dap ng yéu cau thuc thi cong
vu.

- Thuc hién t6t cong tac danh gia, xép loai chat luong can bo, cong chic,
vién chure; tung budc lugng hoa cac tiéu chi danh gia dya trén két qua thuc hién

nhiém vu va gan voi vi tri viéc lam, thong qua cong viéce, két qua thyc hién
nhiém vy dam bao phu hop thuc té cua dia phuong, don vi.

5. Cdi cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- Pén nim 2025:

C6 toi thiéu khoang 05% dén 10% don vi sy nghiép cong lap tu bao dam



chi thudong xuyén; 100% don vi sy nghiép kinh té va su nghi¢p khac co du diéu
kién, hoan thanh viéc chuyén ddi thanh cong ty c6 phan hodc chuyén sang tu
bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu®.

- Dén nam 2030:

Phan d4u giam binh quan khoang 10% dén 15% chi truc tiép tir ngan sach
nha nudc cho don vi sy nghié€p cong 1ap so véi giai doan 2021- 2025,

b) Nhiém vu

- Nang cao hiéu qua phéan bd va sir dung cac ngudn luc tai chinh. Thuc
hién phan bo ngan sach nha nudc tip trung, sir dung hiéu qua; dam bao co cau
chi ngan sach nha nudc vimg chac theo huéng diéu chinh giam dan ty trong chi
thudng xuyén, ting dan ty trong chi dau tu phat trién.

- Tiép tuc d6i méi co ché phan bé) ngan sach cho cac co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép cong lap gan v6i nhiém vy duge giao va san pham
dau ra, dap tmg yéu cau thuc tién.

- Tang cudng co che tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap bao
gom cac quy dinh vé nguon thu, nhiém vu chi, phan phdi thu nhap b6 sung;
tham quyén, trach nhiém cua nguoi diung dau don vi su nghiép cong lap; tang
cudng phan cap, tao quyén chit dong cho don vi sy nghiép cong 1ap.

- Stra d6i, b sung hodc ban hanh danh muc dich vu sy nghi€p cong st
dung ngan sach nha nudc, cac dinh muc kinh té - ky thuat, dinh mac chi phi 1am
co s& cho viéc ban hanh don gia, gia dich vu su nghi¢p cong str dung ngan sach
nha nudc theo quy dinh cua phap luat.

- Ban hanh tiéu chi, tiéu chuan chat luong dich vu su nghiép cong sur dung
ngan sach nha nudc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chét luong va quy ché
kiém tra, nghiém thu dich vu su nghi¢p cong st dung ngan sach nha nudc thude
pham vi quan ly ctua dia phuong.

- Chuyén tir hd tro theo co ché cap phét binh quan sang co ché Nha nudc
dit hang, giao nhiém vu cung cp dich vu su nghiép cong cin ct vao chit luong
dau ra hodc dau thau cung cip dich vu su nghiép cong; tao sy canh tranh binh
dang trong cung cap dich vu su nghiép cong, nang cao chat lugng va da dang
hoa dich vu sy nghiép cong.

- Pay manh cung tmg dich vu su nghiép cong lap theo co che thi truong,
thuc dy xa hoi hoa, trong do: ra soat, kién nghi cap c6 tham quyén stra doi, bo
sung cac co ché, chinh séach, tao diéu kién day manh xa hdi héa cung uimg dich
vu su nghi¢p cong theo co ché thi truong, nhét 1a linh vyc y té, gido duc va dao
tao, khoa hoc va cong nghé...

- Chuyén dbi va timg budc nang mirc do ty chi chi thudng xuyén clia cac
don vi sy nghiép cong 1ap dap ung muc ti€u dé ra.

1 Dy kién thyc hién dén nam 2025 1a 5 don vi (55 don vi sw nghiép kinh té va su nghiép khéc x 10 %)
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6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
a) Muc tiéu
- Dén ndm 2025:

+ Hoan thién két ndi lién thong, chia sé dit liu gitra Cong dich vy cong,
Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh va Cong dich vu céng qudc gia.

, + 100% nguodi dan, doanh nghié¢p st dung dich vu cong truc tuyen duoc
cap dinh danh va xac thuc dién tir thong su6t va hgp nhat trén tat ca cac hé thong
tin ctia cac cap chinh quyén.

+ 80% cac hé théng thong tin ctia nganh, dia phuong co lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong
qua Truc lién thong van ban quéc gia va nén tang tich hop, chia sé dir l1iéu; thong
tin cuia nguoi dan, doanh nghiép da dugc sd hoa va luu trir tai cac co so dir liGu
qudc gia, co so dir lidu chuyén nganh khong phai cung cap lai.

+ Hoan thién két ndi lién thong, chia s& dit liéu gitra Hé thong thong tin
bao céo cua tinh va H¢ thong thong tin bio cdo qudc gia.

+ 100% ho so cong viéc tai cap tinh, cAp huyén va cap xa duoc xir 1y trén
moi truong mang (trir ho so cong viéc thugc pham vi bi mdt nha nuoc).

+ 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nuéc duoc thuc hién
thong qua moi truong so va h¢ thong thong tin cua co quan quan ly.

+ Trién khai, nhan rong hé théng thong tin phuc vu hop va xur 1y cong
viéc: phan dau trén 50% cap huyén thuc hién hop thong qua hé thong nay doi
véi cac cude hop cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan.

- Dén nam 2030:

+ 100% dich vu cong truc tuyén mc dd 4 dugc cung cip trén nhiéu
phuong tién truy cép khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

+ Ty 1& ho so cong viéc tai cap xa duogc xir Iy trén mdi trudong mang
(khong bao gom ho so xir Iy cong viéc co noi dung mdt) dat 100%.

+ 70% hoat déng kiém tra cia co quan quan 1y nha nudc duogc thuc hién
thong qua moi truong s6 va hé thong thong tin ctia co quan quan 1y.

+ T6i thiéu 80% ngudi truong thanh cé tai khoan giao dich tai ngan hang.

+ Trién khai, nhan rong hé théng thong tin phuc vu hop va xur ly cong

viéc: phan dau t6i thiéu 80% cap huyén thuc hién hop thong qua hé théng nay
ddi vai cac cude hop cua Ho1 dong nhan dan, Uy ban nhan dan.

b) Nhiém vu
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- Ban hanh B0 tiéu chi danh gia, xép hang mac do chinh quyén dién t
cac cap phu hop voi dac thu dia phuong®, dam bao it nhat 60% cap x4, 100%
cap huyén du diéu kién xép hang muc do chinh quyén dién tu.

- Tiép tuc trién khai dau tu xay dung va phat trién cac nén tang chinh
quyén dién tr phu hop véi Kién trlc chinh quyén dién tr 2.0 va cép nhat theo
huéng dan cta cac bd, nganh Trung wong.

- Tang cuong trién khai cac bién phap dam bao an ninh, an toan thong tin;
thuong xuyén ra soat, danh gia viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan
cho cac hé thong thong tin thudc trach nhiém quan ly dé kip thoi khac phuc cac
16 hong, nguy co mat an toan thong tin, co so dit liéu.

- Uu tién viéc thuc hién ung dung cong nghé thong tin tai B phan tiép
nhan va tra két qua mot ctra cac cip; tang cuong két ndi, chia sé thong tin, trao
d6i, xtr Iy hd so qua mang.

- C6 giai phap nang cao chat lugng phuc vu va tinh cong khai, minh bach
trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce théng qua day manh cung cap
dich vu cong truc tuyén cho nguoi dén, to chure; cung cap cac dich vu cong co
ban tryc tuyén muc do 4, dap Umg nhu cau thuc té, phuc vu ca nhan va to chiic
moi lic, moi noi, dya trén nhleu phuong tién khac nhau. Ung dung cong nghé
thong tin dé giam thoi gian, sb 1an trong mot nim ca nhan, t6 chic phai dén truc
tiép co quan nha nudc thyc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chét lugng chi dao, diéu hanh hoat dong cua co quan hanh
chinh thong qua vi¢c sir dung hi¢u qua mang thong tin dién tir hanh chinh.

- Xay dung, ap dung hé théng quan 1y chat lugng tai cic co quan hanh
chinh nha nuéc theo Quyét dinh sé 474/QD-UBND ngay 10 thang 7 nam 2020
ciia Uy ban nhan déan tinh phé duyét Ké hoach 4p dung Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cla cac
co quan, to chirc thuoc hé théng hanh chinh nha nudc tinh Kon Tum giai doan
2021 - 2030.

- Nang cao hi€u qua st dung cac Trang thong tin dién tir ciia cac co quan,
don vi, dia phuong; cong bd danh muc cac dich vu hanh chinh cong trén mang
thong tin dién tr hanh chinh ctia cdc co quan nha nudc trén Internet. Xay dung
va str dung thong nhat biéu mau dién tir trong giao dich giita co quan hanh chinh
nha nudc, to chirc va ca nhan, dap tmg yéu cau don gian va cai cach tha tuc hanh
chinh.

- Nang cip va hoan thién hé théng giao ban truc tuyén da phuong tién
dam bao phat huy hiéu qua h¢ théng giao ban truc tuyén da phuong tién trong
viéc tham gia hop truc tuyén v0i Trung wong va t6 chirc cac cudc hop truc tuyén
clia cac nganh va cap huyén, cap xa.

2 Theo chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh tai Cong van s0 1231/UBND-KGVX ngay 26 thang 4 nam 2021 vé
nang cao hiéu qua thyc hién Quyét dinh s6 2392/QD-BTTTT ngay 25/12/2017 trén dia ban tinh.
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- Phat trién ha tAng Coéng nghé thong tin dap tmg nhu cau trién khai Chinh
phu dién tir hudng td1 Chinh phu so.

- Tiép tuc phat trién, hoan thién cac ung dung, dich vu nd1 bo: HéE théng
thong tin phuc vu hop va xu ly cong viéc, H¢ thong phan mém co s& phuc vu
cong tac chuyén nganh, céng tac chi dao diéu hanh; Truc lién théng van ban
quoc gia.

- Tiép tuc phat trién, hoan thién Cong dich vu cong qubc gia, hé thong
thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; Hoan thién vi¢c tich hop toan
bd dich vu cong truc tuyén muirc do 3, 4 1én Cong dich vu cong quoc gia.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Huéng dan xay dung, don déc trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030 va ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc hang
nam.

- Tiép tuc trién khai danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nha nudc hang nam 601 cac co quan, don vi, dia phuong. T6 chirc diéu tra
x3 hoi hoc x4c dinh Chi s hai long cta ngudi dan, t6 chic vé su phuc vu cia
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; phbi
hop véi cac co quan thong tin dai ching tuyén truyén, phd bién chuwong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh ctia Chinh phi va K& hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2021 - 2030 cua tinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, chi trong cong tac
hau kiém, kip thot chi dao khac phuc nhitng ton tai, han ché cua cac co quan,
don vi, dia phuong.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuyén mon thujc Uy ban nhén dan tinh, Ban Quan
ly Khu kinh té tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho

a) Trén co so Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 cua tinh, Tha truong cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh,
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd cu thé hoa
thanh cac nhiém vu trong ké hoach cong tac, ké hoach cai cach hanh chinh hang
nam dé thyc hién; guri vé S& Noi vu dé phuc vu cong tac theo doi, danh gia. Thot
gian ban hanh ké hoach céi cach hanh chinh nim cua don vi, dia phuong cham
nhat 1a ngay 25 thang 12 cta nam trude lién ké nam ké hoach.

b) Chu dong chi dao, d6n ddc cac don vi truc thudce trién khai thue hién ké
hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030, ké hoach cai cach hanh chinh
hang nam cua Uy ban nhan dan tinh va ctia don vi, dia phuong.

¢) Tang cuong phdi hop, dén dbc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh thudc pham vi quan 1y cta co quan, don vi, dia phuong minh;
day manh cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan, to chirc, doanh nghiép sir
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dung tién ich dich vu cong truc tuyén mtc do 3, mic d6 4 va dich vu buu chinh
cbng ich.

d) Lap du toan ngan sach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh hang
nam gui co quan chirc nang dé xem Xxét, tong hop, trinh cap c¢6 tham quyén phé
duyét chung trong du todn ngan sach nha nudc hang nam.

d) Can cu chirc nang, nhiém vu duoc giao, chu tri, ph01 hop véi cac don
vi lién quan t6 chirc thuc hién tot cac muc tiéu da dé ra tai Ke hoach nay va cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Bo tiéu chi xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh
céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong do Bo Noi vu ban hanh®,

e) Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia nghiém tuc, trung thuc, khach
quan két qua thuc hién cai cach hanh chinh; siét chit ky luat, ky cuong trong
thuc thi cong vu, nhiém vu ctia déi ngli can bd, cong ctic, viéc chirc; xac dinh ro
trach nhiém cua tung ca nhan, t6 chuc trong trién khai tng nhiém vu cai cach
hanh chinh.

2. S6 Noi vu

a) La co quan dau moi, tham muu Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh cac chu truong, bién phap day manh cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh; hudng din, don ddc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc
hién céc nd1 dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh ctia Chinh phu va
cua tinh. Pinh ky so két, danh gia viéc thyc hi¢n ké hoach & céc cép, cac nganh,
bao co két qua thyuc hién véi Uy ban nhan dan tinh.

b) Hudng dan céac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd
xay dung ke hoach cai cach hanh chinh va du toan ngan sach thuc hién nhi¢ém vu
cai cach hanh chinh hang nam.

C) Kiém tra, téng hop viéc thuc hién ké hoach, bao cao B Noi vu, [i]y ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh hang quy, 6 thang va hang nam
hoac dot xuat.

d) Chu tri, phoi hgp véi cac don vi lién quan t6 chirc cac 16p boi dudng,
tap huan vé cong tac cai cach hanh chinh cho can b, cong chiic, vién chirc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh.

d) Tham muu Uy ban nhan dan tinh tu danh gia, chdm diém xac dinh chi
sO cai cach hanh chinh hang ndm cua tinh theo yéu cau ciia Bo Noi vu.

e) Chu tri phéi hop cac co quan c6 lién quan tham muu, dé& xuat Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh chi dao trién khai danh gia muc do
hai long ctia c4 nhan, td chuc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuoc.

g) Chu tri phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan tinh chi dao, don ddc, kiém tra, bao céo, danh gia, Xép loai két qua
thuc hién cai cach hanh chinh d6i véi cac co quan, don vi, dia phuong; dé nghi

3 Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1149/BNV-CCHC ngay 30 ngay 12 nim 2020 ciia B9 trudng Bo Noi vu.
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khen thuong dbi véi cac to chirc, ca nhan co thanh tich xuit sic trong cong tac
cai cach hanh chinh, dong thoi d€ nghi cap c6 tham quyén xem xét ky luat doi
vo1 nhitng truong hop khong hoan thanh nhiém vu dugc giao theo dung quy
dinh.

h) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong day manh trién
khai cong tac thdng tin, tuyén truyén ve cai cach hanh chinh.

i) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu, t6 chirc thuc hién
tot cac linh vuc vé Chi dao diéu hanh, Cai cdch té6 chiec bo may hanh chinh nha
nuoce, Cdi cach ché do cong vu cia B0 ti€u chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung wvong do B Noi vu ban hanh.

3. Sé Tw phap

a) Chu tri tham muu, theo doi, téng hop viée trién khai thuc hién cac noi
dung vé cai cach thé ché.

b) Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat lugng cong tac
xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luét; xay dung, don doc, kiém tra
viéc thuc hién chuong trinh ban hanh van ban quy pham phap luat cua tinh.

c) Theo doi, téng hop, bao céo viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
thé ché trén dia ban tinh.

d) Chu tri, phbi hop vé6i cac don vi lién quan tham muru, t6 chirc thuc hién
tot 1inh vuc vé Cai cach thé ché cua BO ti€u chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh céc tinh, thanh pho tryc thuoc Trung wong do B6 Noi vu ban hanh.

4. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

a) Chu tri quan 1y, van hanh Cong thong tin dién tir tinh; Cong dich vu
cong va H¢ thong thong tin dién tir tinh; thyc hién cong khai thu tuc hanh chinh
thudc pham vi tham quyén giai quyét cia co quan hanh chinh cac cap trén Cong
thong tin dién tir, Cong dich vu cong va He thong thong tin dién tir tinh. Kip thoi
thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin
dién tir tinh. Phoi hop véi cac co quan duge giao nhiém vu chu tri xay dung du
thao van ban quy pham phap luat thu¢e tham quyén ban hanh cta Uy ban nhan
dan tinh trong cong tac to chirc 1y y kién dy thao trén Cong thong tin dién tur
tinh.

b) Pon ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché lam viéc ctia Uy ban nhan
dan tinh, chuong trinh cong tdc cua Uy ban nhan dan tinh.

c) Pau mdi tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chiic vé quy
dinh hanh chinh. Theo di, quan 1y va t6 chirc bdi dudng nghiép vu cho hé thong
can bd dau mdi lam cong tac kiém soat th tuc hanh chinh tai cac co quan, dia
phuong (ké ca cdp co s6).

d) Chu tri, phéi hop vdi S¢ Thong tin va Truyén thong, cic co quan béo
chi, Bai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cic s&, ban, nganh, dia phuong day
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manh théng tin tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh trén Cong théng tin
dién tur tinh.

d) Theo doi, té)ng hop, bao céo viéc trién khai thue hién nhiém vu céi cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

e) Chu tri thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; phéi hop véi
S& Noi vu kiém tra vig¢e gidi quyét tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi.

g) Phéi hop vé6i So Tai chinh huong dan co quan, don vi, dia phuong xay
dung kinh phi chi cho hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh.

h) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu, t6 chic thyc
hién t6t linh vuc Cdi cdch thii tuc hanh chinh; trién khai thuc hién cc nhiém vu
vé Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé dbi véi nhiing
ndi dung thudc chirc niang, nhiém vu dugc giao va trong Bo tiéu chi xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong do BO Noi
vu ban hanh.

5. Sé¢ Tai chinh

a) Chu tri phéi hop cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh
chi dao trién khai thuc hi€n cadc nhi€ém vu vé cdi cach tai chinh céng; do6i mdéi co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi sy nghi¢p dich vu cong.

b) Chu tri tham muu cdp c6 tham quyén phan bo kinh phi hoat dong
thuong xuyén hang nam theo dinh mtrc quy dinh, trong d6 bao gom kinh phi
thuc hién cai cach hanh chinh.

C) Huc’mg dan cac don vi, dia phuong 13p du todn, quan ly, st dung va
thanh quyét toan theo quy dinh hi¢n hanh.

d) Theo ddi, tong hop bao céo viéc trién khai thye hién nhiém vu cai cach
tai chinh cong trén dia ban tinh.

d) Chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan tham muu, t6 chire thyce hién
tbt linh vuc vé Cdi cdch tai chinh céng ciia Bo tiéu chi xac dinh Chi sb cai cach
hanh chinh cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong do BO Noi vu ban hanh.

6. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop v6i S& Noi vy, Vian phong Uy ban nhan dén tinh tham
muu, dé xuét Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao thuc
hién cac ndi dung tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc theo ké hoach; t6 chuc trién khai cac hoat dong lién
quan dén cong tac xy dung Chinh phu dién tu.

b) Phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan tinh hudng din cong tac
quan 1y, van hanh cac Trang thong tin dién tir cia cac s, ban, nganh, Uy ban
nhan dan céc huyén, thanh phé trén dia ban tinh.
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c) Theo doi, téng hop bao céo viéc trién khai thue hién cac nhiém vu duoc
giao theo ké hoach. Panh gia két qua thuc hién cac muc tiéu vé cong nghé thong
tin.

d) Chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan tham muu, t6 chirc thue hién
tbt linh vuc vé Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé d6i
voi nhitng ndi dung thudc chirc nang, nhiém vu dugc giao trong Bo tiéu chi xac
dinh Chi sb cai cach hanh chinh cac tinh, thanh phd tryc thuéc Trung uong do
Bo No6i vu ban hanh.

7. S¢& Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, tham muu dé xuat Uy ban nhan dan tinh, Chii tich Uy ban nhan
dan tinh chi dao trién khai ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
chat lugng TCVN ISO 9001 theo Quyét dinh sé 19/QD-TTg ngay 05 thang 3
nam 2014 cta Thil tuéng Chinh phil. Thuong xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra,
danh gia hiéu qua thuc hién hé thong tiéu chuan chat luong TCVN ISO 9001
duoc trién khai trong cdc co quan hanh chinh.

b) Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu, t6 chire thuc hién
tot linh vuc vé Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé d6i
vO1 nhitng ndi dung thudc chirc nang, nhiém vu dugc giao trong BJ ti€u chi xac
dinh Chi sb cai cach hanh chinh cac tinh, thanh phd tryc thuéc Trung uong do
Bo No1 vu ban hanh.

8. S& Ké hoach va Pau tu

a) Theo doi, don ddc céc so, ban, nganh, cac don vi lién quan, Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd trién khai Ké hoach s6 3257/KH-UBND ngay 04
thang 12 nim 2017 ctia Uy ban nhan dan tinh thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-
CP ngay 03 thang 10 nim 2017 cta Chinh phii va Chuong trinh s6 42-CTr/TU
ngay 12 thang 10 nam 2017 caa Tinh ty vé thuc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TW
ngay 03 thang 6 nam 2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang (khda XII) vé
hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh hudng x3 hoi chil nghia.

b) Chu tri, phoi hop vdi So Tai chinh va cac don vi ¢6 lién quan tham
muu,trinh cap c¢6 thim quyén phan boé ngudén von dau tu phat trién cho céac dé
an, du an, k€ hoach vé cai cach hanh chinh c6 str dung nguén von dau tu cong.

C) Phéi hop v61 So Tai chinh va cac don vi ¢6 lién quan tham muu, trinh
cap c6 tham quyén phan bo kinh phi su nghié¢p cho cac dé an, du an, ké hoach ve
cai cach hanh chinh.

d) Tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chtc ddi thoai véi doanh nghiép dé
tiép nhan, xur 1y nhitng khé khin, vuéng mic ciia doanh nghiép theo tham
quyén.

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cic bién
phap day manh Chi sd ning cao ning lyc canh tranh (PCI); diy manh viéc thu
hat dau tu.
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e) Chu tri, phéi hop véi So Tai chinh va cac don vi lién quan tham muu,
t6 chuc thuc hién tot linh vuc vé Tdc dong ciia cdi cach hanh chinh dén nguoi
dan, t6 chirc va cdc chi tiéu phdt trién kinh té - xd héi cia Bo tiéu chi xac dinh
Chi sd cai cach hanh chinh cac tinh, thanh phé tryc thuoc Trung wong do B§ N1
vu ban hanh.

9. S& Giao duc va Pao tao: Chu tri thyc hién nhi€ém vu nang cao chét
lugng hoat dong dich vu cong nganh gido duc; déy manh hoat dong xa hoi hoa
gido duc; chu tri thuc hién viéc do luong mirc do hai long cia nguoi dan dbi vai
dich vu gido duc cong.

10. Sé Vin héa, Thé thao va Du lich: Thyc hi¢n hi¢u qua co ché, chinh
sach xa hdi hoa trong cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich trén dia ban tinh.

11. Sé' Y té: Tang cudng chat luong cung ung dich vu y té cong trén dia
ban tinh, chu tri thyc hién viéc xay dung phuong phap danh gia mirc d6 hai long
ctia ngudi dan doi véi cac dich vu y té cong.

12. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Chu tri, phdi hop v6i Béo Kon
Tum, S& Noi vy, Vin phong Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin va Truyén
thdng va cac don vi lién quan x@y dyng cac chuyén trang, chuyén muc vé cai
cach hanh chinh dé tuyén truyén, phan hoi ¥ kién ngudi dan, 'doanh nghiép, t6
chttc vé cai cach hanh chinh ctia co quan hanh chinh céc cap; xdy dung cac
chuong trinh gip g&, dbi thoai giita lanh dao tinh véi ngudi dan, doanh nghiép
lién quan thu tuc hanh chinh trén séng phat thanh truyén hinh...

Trong qué trinh thuc hién, néu c¢6 kho khan, vuong méc, dé nghi cac co
quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan tinh (qua So
Néi vu) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-BoNoivy, CHU TICH
- Thuong truc Tinh ty; : ¢

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh;
- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd

- Cong an tinh;

- B6 Chi huy Quaén su tinh;

- Bdo hiém xa hi tinh;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- B4o Kon Tum; Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, KTTHTTHG.
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